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APENDICE B

Procedimientos de quejas e investigacion conforme al Titulo VI

Estos procedimientos abarcan todas las quejas presentadas en virtud del Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964, la
Seccion 504 de la Ley de Rehabilitacion de 1973 y la Ley de Estadounidenses con Discapacidades de 1990, por presunta

discriminacién en cualquier programa o actividad administrada por la Autoridad de Transito de Manchester (MTA).

Estos procedimientos no niegan el derecho del denunciante a presentar quejas formales ante otras agencias estatales o
federales, ni a buscar asesoria legal privada para denuncias por discriminacion.

Se hara todo lo posible por lograr una pronta resolucion de las quejas al nivel mas bajo posible.

Se podra recurrir a la opcion de celebrar reuniones de mediacion informales entre las partes afectadas y la MTA para la
resolucion del conflicto. Cualquier persona, grupo de personas o entidad que considere haber sido objeto de discriminacién

prohibida por el Titulo VI y las leyes conexas podra presentar una queja por escrito a la siguiente direccion:

Coordinador del Titulo VI

Autoridad de Transito de Manchester
Calle EIm ndmero 110

Manchester, NH 03101
Teléfono: (603) 623-8801

Se adoptaran las siguientes medidas para resolver las quejas relacionadas con el Titulo VI:
1.) Se debe presentar una queja formal dentro de los 180 dias posteriores al presunto incidente. Los formularios de queja del

Titulo VI estan disponibles por correo o en la MTA previa solicitud, asi como en linea en www.mtabus.org El formulario

de queja debe estar firmado por la persona afectada o su representante e incluira el nombre, la direccién y el nimero

de teléfono del denunciante; el nombre del funcionario presuntamente discriminatorio; el motivo de la queja (raza, color,
origen nacional, sexo, discapacidad, edad) y la fecha del o los hechos denunciados. Todas las quejas deben ir
acompanadas de una declaracion que detalle los hechos y las circunstancias de la presunta discriminacion.

2.) En caso de que un denunciante no pueda o no esté en condiciones de proporcionar una declaracién escrita, podra presentar
una queja verbal por discriminacién ante el Coordinador del Titulo VI de la MTA.
En estas circunstancias, se entrevistara al denunciante y el coordinador del Titulo VI de la MTA le ayudara a convertir

las alegaciones verbales en documentos escritos.

3.) Cuando se reciba una queja, el Coordinador del Titulo VI proporcionara un acuse de recibo por escrito al denunciante,
dentro de los diez (10) dias por correo certificado.

4.) Si una queja se considera incompleta, se solicitara informacion adicional y se le dara al denunciante 60 dias habiles para
presentar la informacion requerida.

De no hacerlo, se podra considerar motivo suficiente para determinar que la investigacion carece de
fundamento.
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5.) Dentro de los 15 dias habiles siguientes a la recepcion de una queja completa, la MTA determinara su
jurisdiccién para tramitar el asunto y si la queja tiene mérito suficiente para justificar una
investigacion. Dentro de los cinco (5) dias siguientes a esta decision, el Director Ejecutivo o su
representante autorizado notificara al denunciante y al denunciado, mediante correo certificado,
informandoles de la resolucion.

Si se decide no investigar la queja, la notificacion debera indicar especificamente el motivo de dicha
decision.

Si se va a investigar la queja, la notificacion debera indicar los fundamentos de la jurisdiccion
de la MTA, informando a las partes de que se requerira su plena cooperacion para recopilar
informacién adicional y ayudar al investigador.

6.) Cuando la MTA no tenga jurisdiccién suficiente, el Director Ejecutivo o su designado autorizado
remitira la queja a la agencia estatal o federal apropiada que tenga dicha jurisdiccion.

7.) Si la queja tiene mérito para ser investigada, el Director Ejecutivo o su designado autorizado asignara
un investigador. Se llevara a cabo una investigacién completa y se presentara un informe de
investigacion al Director Ejecutivo dentro de los 60 dias a partir de la recepcién de la queja. El
informe incluird una descripcién narrativa del incidente, resimenes de todas las personas
entrevistadas y una conclusién con recomendaciones y
Se adoptaran medidas conciliatorias cuando proceda. Si la investigacion se retrasa por cualquier
motivo, el investigador notificara a las autoridades competentes y se solicitara una prérroga.

8.) El Director Ejecutivo o su designado autorizado emitira cartas de resoluciéon al Demandante y al
Demandado dentro de los 90 dias a partir de la recepcién de la queja.

9.) Si el reclamante no esta satisfecho con la resolucién de la queja por parte de la MTA, tiene derecho a
presentar una queja ante:

Administracion Federal de Transito

Oficina de Derechos Civiles de la FTA
1200 New Jersey Avenue SE
Washington DC 20590

+ Si necesita informacién en otro idioma, comuniquese con MTA al 603-623-8801.
+ Si se necesita informacion en otro idioma, comuniquese con MTA al 603-623-8801.



